https://recuperarportugal.gov.pt/
Ficha de Projeto

Designacgao do projeto | Digitalizacao da Go Discover

Objetivo principal | Implementar um ecossistema digital baseado
em Inteligéncia Artificial para otimizar a gestdao comercial,
automatizar processos operacionais, melhorar a experiéncia do
cliente e potenciar a personalizacao da oferta turistica

Numero do Projeto | 31667

Aviso | AAC n.° 03/C05-i14.01/2025 - Linha “IA nas PME”
Entidade Beneficiaria | FORUMLOGY - VIAGENS E TURISMO, LDA
Regiao de intervengao | Lisboa

Data de inicio | 01/01/2026

Data de conclusao | 31/12/2027

Custo elegivel | 110.339,23 EUR

Apoio financeiro da Uniao Europeia | 82.754,42 EUR

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:

O projeto visa reforgar a transformacéo digital da FORUMLOGY
através da implementacao de solucdes de Inteligéncia Artificial
aplicadas a gestao do negdcio, relacionamento com clientes,
analise de dados e automacao de processos. As principais
atividades incluem a adocdao de ferramentas de Business
Intelligence, analise automatica de documentos, plataformas de
automatizacao  operacional, sistemas inteligentes de
recomendagao de produtos e —destinos turisticos, agentes
conversacionais para apoio—ao cliente e uma solugcdo CRM
integrada. Com este investimento, a empresa pretende aumentar
a eficiéncia oFeraCiOnaI e a produtividade das equipas, melhorar a
gestdo e analise de informacao para apoio a decisao, reforgar a
experiéncia dos clientes através de servigos mais personalizados
e inovadores, otimizar os processos comerciais e consolidar a sua
pg,sieéﬁc?rin’é)etitiva no setor do turismo. O projeto contribuira
ainda para a criacao liquida de dois postos de trabalho
qualificados e para o crescimento sustentavel da atividade e do
Valor Acrescentado Bruto da empresa.
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